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NOVO MODELO DE AUDIENCIAS
PUBLICAS: CEDA/UFSCAR

Por que propor um novo modelo
de audiéncias publicas?

O que é audiéncia publica?

Audiéncia publica é um espago de didlogo
em que o poder publico ouve a populagdo
sobre um tema de interesse coletivo, antes
de tomar decisGes ou adotar medidas. Ela
serve para apresentar informacdes,
esclarecer duvidas, receber opinides e
considerar sugestbes da sociedade.
Quando bem conduzida, a audiéncia
publica ajuda a tornar as decisdes mais
transparentes, participativas e proximas da
realidade das pessoas.

Qual é o objetivo do fasciculo?

Este fasciculo tem como objetivo
apresentar um novo modelo de audiéncia
publica, denominado CEDA/UFSCar,
elaborado com base na experiéncia
acumulada pelo Centro de Estudos em
Democracia Ambiental (CEDA) em
parceria com o Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo (MPSP) ao longo dos
ultimos anos, bem como nas experiéncias
participativas desenvolvidas junto ao
Férum de Cidadéos Participantes (FCP), na
cidade de S&o Carlos-SP. A proposta
busca reunir aprendizados institucionais e
sociais, sistematizar sugestbes dos
participantes, indicar boas praticas e
apresentar caminhos para tornar as
audiéncias publicas mais participativas,
mais acessiveis e mais proximas da
realidade da populagéo.

Propde-se o modelo CEDA/UFSCar porque
as experiéncias acumuladas tém
demonstrado que, em muitos casos, as
audiéncias  publicas  tradicionais  ndo
conseguem assegurar escuta suficiente da
populagdo nem transformar as contribuigdes
apresentadas em resultados concretos.
Torna-se necessério criar condi¢des para que
os cidaddos possam participar da definigdo
dos temas, da organizacdo dos debates, do
conteldo das decisdes, das formas de
execucdo e dos  mecanismos de
monitoramento. Uma comparagao
simplificada é apresentada na Figura 1.

DOIS JEITOS DE FAZER AUDIENCIAS PUBLICAS
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Figura 1. Contraste entre as audiéncias atuais e a proposta.
Gerada por IA (ChatGPT).

Nesse contexto, o modelo CEDA/UFSCar
busca fortalecer a audiéncia publica como
instrumento efetivo de participagdo social,
tornando-a mais acessivel, mais clara e mais
capaz de produzir encaminhamentos
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concretos. A proposta pretende transformar
esses espacos de encontro em processos
participativos mais estruturados, Uteis e
democraticos, aptos a aproximar as decisGes
publicas das demandas reais da populagao.

Conceitos centrais
Como é?

As etapas de uma audiéncia publica
costumam ser:

Abertura e credenciamento: registro dos
participantes, com horérios distintos para
presenga fisica.

Apresentagdo técnica: o organizador e
consultores explicam os impactos (fauna,
flora, social...) e as medidas de protegéo.
Debate e perguntas: a comunidade faz
perguntas, criticas e sugestoes.
Respostas:  organizador e
respondem as duividas suscitadas.

técnicos

Como pode ser?

O fasciculo apresenta um modelo ampliado
de audiéncia publica, estruturado em um
ciclo participativo que combina definigdo
institucional do tema, diagndstico técnico,
consulta publica digital, audiéncia de escuta,
sistematizacado das contribuicdes,
encaminhamento institucional, audiéncia de
devolutiva, processamento das respostas,
registro  transparente das etapas e
monitoramento posterior. A proposta busca
tornar a participagao social mais qualificada,
continua e efetiva, aproximando as decises
publicas das demandas reais da populagao.

Com base nas experiéncias do CEDA, com o
MP e FCP nos ultimos anos, propdem-se as
etapas apresentadas na Figura 2.

Assim, a selecdo do tema pode ocorrer de
duas formas: de iniciativa do poder publico,
ou a partir de uma consulta anterior a
populagdo, que identifica os assuntos
prioritarios do territério. Essa abertura torna

0 processo mais participativo desde o inicio
e ajuda a aproximar a pauta da audiéncia
publica das demandas reais da comunidade.

CEDA/UFSCar

Audiéncia Publica Reforcada

Um ciclo de escuta, resposta e acompanhamento

PREPARAR
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¢ Consulta prévia a populacdo

¥
OUVIR

® 098 ,yginciapibli
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o ) cicLo coninuo
“, de governanga participativa

Figura 2. Etapas propostas no novo modelo de audiéncias

publicas (CEDA/UFSCBF) Gerada por IA (ChatGPT).
Diagnostico técnico

No atual modelo de audiéncias publicas,
normalmente had a apresentagdo do
diagnéstico construido exclusivamente por
técnicos. Porém, as experiéncias
demonstram que a prépria populagdo pode
contribuir com a construcdo do diagndstico
participativo, na forma de consulta prévia a
audiéncia pubilica.

Para saber mais sobre esse tema, sugerimos
consultar o site do Centro de Estudos em
Democracia Ambiental (CEDA) da UFSCar
(https://www.ceda.ufscar.br/pt-
br/publicacoes), e os materiais do
projeto “Ministério Publico e promocéo de
mecanismos participativos”. Esses
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conteldos  explicam, em  linguagem
acessivel, como a participagdo da populagdo
pode ajudar a melhorar as decisées publicas.

Consulta prévia (digital)

Consulta prévia deve ser anterior a audiéncia
publica, em que o poder publico ouve a
populagdo sobre os problemas ambientais e
as solugdes que ela considera mais
adequadas.

Na experiéncia acumulada ao longo dos
anos, esse tipo de consulta tem mostrado
resultados positivos, porque ajuda a
identificar as principais demandas da
comunidade e a orientar melhor a discussao.
A consulta prévia serve para ouvir a
populagdo antes da audiéncia publica, de
forma mais simples e direta, geralmente por
meio de formulario eletrénico.

A audiéncia publica tradicional é o encontro
em que o poder publico apresenta o tema e
abre espacgo para debate, manifestacdes e
perguntas da sociedade.

Enquanto a consulta prévia ajuda a identificar
os principais problemas e expectativas da
populagdo, a audiéncia publica permite
aprofundar a discussdo e construir solugdes
em didlogo. Os passos estao representados
na Figura 3.

Quem conduz?

A condugdo da consulta prévia cabe ao
poder publico, que tem legitimidade para
organizar o processo e chamar a populagao
ao debate. E ele quem define a pauta,
estrutura a escuta, disponibiliza as
informacdes basicas sobre o tema e cria as
condigdes para que a participagdo ocorra de
forma clara e acessivel. Essa centralidade do
poder publico é importante porque garante
organizacao, legitimidade institucional e
responsabilidade pelo encaminhamento do
processo.

No ambito do modelo CEDA/UFSCar, o
poder publico permanece responsavel pela

condugdo da consulta prévia, mas essa
conducdo deve ocorrer de forma aberta e
participativa. Isso significa que, embora a
iniciativa e a organizagdo estejam sob
responsabilidade estatal, a escuta da
populagdo precisa ser efetiva, assegurando
espaco real para que as contribuicbes
apresentadas influenciem a definicdo dos
proximos passos do processo participativo.

CONSULTA PREVIA

Do problema a Audiéncia Publica de Escuta

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Orgdos publicos, instituicdes ou a prépria
populagdo identificam um problema
socioambiental que precisa ser enfrentado.

TEMA DEFINIDO OU SUGERIDO

0 tema pode ser definido pelo poder publico
com base em diagndsticos ou sugerido
pela populagdo e seus represententes.

CONSULTA ABERTA

Formulario eletrdnico, plataforma digital
ou outros canais sdo disponibilizados
para receber contribui¢des da populagdo
sobre o tema.

RESPOSTAS DA POPULAGCAO

Cidadaos, coletivos, organizagdes e instituigoes
enviam seus comentarios, sugestdes,
criticas e propostas.

SISTEMATIZAGAO

As contribuigGes recebidas sao organizadas,
analisadas e agrupadas por temas
e recorréncias.

SELEGAO DA PAUTA

Com base na sistematizagdo, define-se
quais temas e questdes serdo levados
a audiéncia publica de escuta.

AUDIENCIA PUBLICA DE ESCUTA

Momento presencial e publico para apresentar
o tema, validar informagdes, ouvir a populagao
e aprofundar o didlogo.

\
. [} A consulta prévia amplia a participacdo, qualifica o debate |
| .‘ e fortalece decisGes mais justas e eficazes. |

Figura 3. Da consulta prévia até a audiéncia publica de
escuta. Gerada por IA (ChatGPT).

Além disso, os instrumentos de consulta (por
exemplo, formularios) devem ser validados
objetivamente  para  evitar vieses e
projetados segundo padrées éticos e de
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protecdo de dados, especialmente quando
tratam de perguntas sobre pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

Como realizar?

A consulta prévia pode ser realizada por
formulario eletrénico, como o Google Forms,
por ser uma forma simples, rapida e de baixo
custo para colher as respostas da populagéo.
Sugere-se também explorar a potencialidade
das redes sociais (comentérios, enquetes e
posts) como complemento a consulta, desde
que seu uso considere critérios de
representatividade, moderagdo adequada e
salvaguardas de privacidade.

Tempo de realizagao?

Sugere-se que a consulta prévia seja lancada
algumas semanas antes da audiéncia publica.
Esse prazo da tempo para divulgar o tema,
alcangar mais pessoas e permitir que a
populagdo responda com mais calma e
informacao.

Quais os resultados esperados?

Os resultados esperados da consulta prévia
sdo qualificar o debate da audiéncia publica
desde o inicio, ampliar a participagdo da
populagdo e organizar a pauta a partir das
demandas reais do territério.

Com isso, o poder publico chega a audiéncia
com uma visdo inicial dos principais
problemas e das solugdes mais apontadas
pela comunidade, o que torna a discusséo
mais objetiva, democratica e Uutil para a
tomada de decisdes.

O novo modelo prevé, para cada tema
discutido, pelo menos duas audiéncias
publicas: uma de escuta e outra de retorno
(Figura 4). Quando o assunto exigir maior
mobilizagdo, podem ser realizadas varias
audiéncias de escuta, em locais diferentes do
municipio, para alcangar mais pessoas e
ampliar a participagdo. Nesses casos, deve
haver ao menos uma audiéncia de retorno,

para apresentar as respostas e 0s
encaminhamentos sobre tudo o que foi
ouvido.

Vo) L Poe)
Neise s

Consulta Prévia Audiéncia de Escuta Audiéncia de Retorno

Onde a populagio define
a pauta e sinaliza as
urgéncias territoriais.

O encontro principal para
aprofundamento, colheita de
problemas e construcdo
de solugdes.

A devolutiva oficial do poder
publico sobre o que foi acolhido
€ 0s proximos passos.

N e _ Participagdocontinua  _ _ _ _ _ _ _ __ _ ’
Acompanhamento social e monitoramento

Figura 4. Ciclo participativo das audiéncias publicas. Gerada
por |A (ChatGPT).

Audiéncia de escuta

A audiéncia de escuta é a etapa em que o
poder publico ouve a populagdo, colhendo
problemas, sugestdes e propostas. E, antes
de tudo, um momento de fala da sociedade:
a prioridade deve ser garantir que o tempo
disponivel seja utilizado quase que
exclusivamente pelos participantes
(cidadaos), de modo que expliquem suas
experiéncias, percepgdes e propostas sem
interrupgdes ou protagonismo excessivo das
autoridades.

Nesse sentido, experienciais do CEDA, MPE
(S30 Carlos-SP) e do Férum de Cidadaos
Participantes (FCP) mostram que a qualidade
da audiéncia depende de uma condugdo
rigorosamente centrada na participagdo
popular. O poder publico deve organizar a
etapa de modo a:

e limitar expressbes institucionais a
uma breve apresentagdo inicial de
objetivos e regras, evitando discursos
longos ou defesa de politicas ja
consolidadas;

e estruturar a agenda para que o
grande bloco de tempo seja
reservado as intervencdes da
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populagdo, com facilitagdo capaz de
garantir fluidez, respeito as falas e
inclusdo de vozes historicamente
marginalizadas;

e assegurar que Os participantes
tenham  tempo razodvel para
expressar suas contribuicbes, sem
cortes excessivos ou interrupgdes por
parte dos organizadores da audiéncia
publica;

e registrar, de forma clara e acessivel
(Audio, video ou atas), as
contribui¢cbes recebidas, para que

possam ser posteriormente
analisadas e informar efetivamente as
decisdes.

Uma audiéncia de escuta bem conduzida,
como se observa em experiéncias publicadas
pelo CEDA, MP e FCP, funciona como
espaco de escuta ativa, ndo apenas de
registro formal: o poder publico deve
demonstrar que as falas foram efetivamente
consideradas, alimentando a confianca de
que o momento de escuta nao é mero ritual
de legitimidade, mas etapa substantiva do
processo decisoério (Figura 5).

Exemplo de roteiro para uma audiéncia de
escuta (60 a 90 minutos):

e até 10 minutos — Abertura breve
pela administragdo: objetivo, regras e
instrumentos de registro (sem
apresentacgdo longa de politicas);

e até 70 minutos — Fala livre de
cidaddos (dividida em blocos:
inscricdbes prévias e tempo para
manifestagcbes esponténeas);

e até 10 minutos — Encerramento:
informacdes sobre préximos passos,
prazos de resposta e onde consultar
ata e gravagao.

1)
AR

Audiéncia de Escuta

O encontro principal para aprofundamento,
colheita de problemas e construcao de soluges.

0 Apresentacao
E O poder publico
apresenta informagoes
e o contexto do tema.

Escuta e didlogo

A populagdo manifesta
%QR opinides, criticas,

duvidas e sugestdes.

o _‘Q’_ Construcao

de solucdes
f%g Discussao coletiva para
identificar propostas e
l caminhos possiveis.

o S Sintese e

v — encaminhamentos

v —- Registro dos principais
pontos e encaminhamentos
para as proximas etapas.

’%Q% Participagao ativa da populagio
Diversidade de vozes fortalece melhores decisdes.

Figura 5. Audiéncia de escuta. Gerada por IA (ChatGPT).

Audiéncia de retorno

Audiéncia de retorno é a etapa em que o
poder publico apresenta as respostas, os
encaminhamentos e as medidas adotadas a
partir do que foi ouvido. Trata-se do
momento em que a escuta se converte em
prestacdo de contas, permitindo que a
populagdo verifique se suas contribuigdes
foram efetivamente consideradas e de que
modo  influenciaram as  providéncias
administrativas.

Com base nas experiéncias do FCP em
audiéncias  publicas  conduzidas  pelo
Ministério Publico, a audiéncia de retorno
pode ser descrita como um espago essencial
de fechamento do ciclo participativo. Nela, o
poder publico ndo apenas informa o que fez
ou pretende fazer, mas também explicita
quais propostas foram acolhidas, quais
dependem de estudos adicionais, quais
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foram rejeitadas e por quais razdes. Essa
etapa reforca a seriedade do processo
participativo, porque evita que a audiéncia
de escuta se esgote em mera manifestacdo
simbdlica, sem consequéncia pratica.

Além disso, a audiéncia de retorno deve
preservar a mesma légica de abertura
adotada na fase anterior, com linguagem
clara, organizagdo objetiva e disposi¢do
efetiva para o didlogo. A experiéncia do FCP
mostrou que, quando o Ministério Publico e
o poder publico retornam a populagdo com
respostas concretas, a participagdo ganha
credibilidade e os cidadaos passam a
perceber que suas falas integraram, de fato,
o processo decisoério. Assim, a audiéncia de
retorno ndo é um apéndice formal, mas um
momento de validagdo democratica daquilo
que foi construido coletivamente (Figura 6).

Audiéncia de Retorno

A devolutiva oficial do poder publico
sobre o que foi acolhido e os préximos passos.

Apresentagdo dos
resultados da escuta

O poder publico apresenta
as principais contribuicdes
recebidas.

Devolutiva das
v analises e decisdes
v

.

-+ﬂ
2PN

- Indicag@o do que foi acolhido,
parcialmente acolhido ou
+ nao acolhido e por qué.

9 Encaminhamentos
@ € proximos passos
(NN Apresentacdo das providéncias,
prazos, responsaveis e
+ etapas seguintes.

o Espago para

esclarecimentos
Momento final para perguntas,
esclarecimentos e
consideragées da populagéo.

SQ?\ Participagao continua
A social e moni

das decisdes e compromissos assumidos.

Figura 6. Audiéncia de retorno. Gerada por IA (ChatGPT).

Exemplo de roteiro para uma audiéncia de
retorno (60 a 90 minutos):

e até 10 minutos — Abertura pela
conducdo da audiéncia, com breve
contextualizagdo do processo, dos
temas debatidos e do objetivo do
encontro.

e até 60 minutos — Apresentagao, pelo
poder publico, das respostas aos
principais pontos levantados na
audiéncia de escuta.

e até 10 minutos — Espago para
manifestacbes da populagdo, com
perguntas, comentarios e
ponderacbes sobre as respostas
apresentadas.

¢ até 10 minutos — Encerramento, com
sintese dos compromissos
assumidos, indicagdo de prazos e
informagdo sobre os meios de
acompanhamento.

Elementos operacionais

Como a populagcao é chamada
para a audiéncia?

A chamada para a audiéncia publica deve ser
feita pelo poder publico, com divulgagdo
prévia e ampla do tema, da data, do horério,
do local e da forma de participagdo. Essa
divulgacao precisa ser clara e acessivel, para
que a populagdo possa se organizar e
participar de maneira informada.

Na experiéncia do CEDA/MP/FCP, quanto
mais objetiva e antecipada ¢ a divulgagao,
maior tende a ser o alcance da audiéncia e
mais qualificada a participagdo social.

Quem participa?
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Em geral, participam da audiéncia publica o
poder publico, os moradores ou grupos
interessados no tema, especialistas e
representantes de instituicdes ou entidades
relacionadas ao assunto.

A experiéncia do CEDA/MP/FCP reforca que
a participacao deve ser pensada de modo
amplo, para alcangar ndo sé autoridades e
técnicos, mas também as pessoas mais
afetadas  pelo  problema, garantindo
diversidade de vozes e maior legitimidade ao
debate.

No modelo CEDA/UFSCar, busca-se ampliar
e qualificar a participagdo social por meio de
convites claros, divulgacdo acessivel e
realizagdo das audiéncias em locais que
favorecam a presenca e o envolvimento da
populagdo.

Onde ocorre?

O local da audiéncia publica deve ser
definido de modo a ampliar e qualificar a
participagdo social, priorizando espagos
acessiveis a  populacdo  diretamente
envolvida com a questao debatida. Em regra,
recomenda-se sua realizagdo proxima a area
afetada pelo problema, favorecendo a
presenca das comunidades atingidas e dos
diferentes atores territoriais envolvidos.
Nesse contexto, a utilizacdo de escolas
publicas revela-se especialmente adequada,
ndo apenas por sua capilaridade territorial e
infraestrutura, mas também por seu potencial
pedagdgico e formativo. A realizagdo de
audiéncias nesses locais contribui para
envolver estudantes, professores, familias e
comunidades escolares, fortalecendo
processos de educagdo para a cidadania e
consolidando uma cultura participativa, em
consonancia com experiéncias desenvolvidas
no d&mbito do CEDA e FCP, e de iniciativas
articuladas com o Ministério Publico.

Ao mesmo tempo, o poder publico deve
considerar que pessoas de outras regides
também podem desejar participar, prevendo

condigdes adequadas de transporte,
alimentagdo e acessibilidade sempre que
necessario. Recomenda-se, ainda, a
disponibilizagdo de gravagdes, videos e
transcricbes das audiéncias, ampliando a
transparéncia, a memoria institucional e o
acesso publico posterior aos debates e
encaminhamentos realizados.

Qual o formato?

O formato da audiéncia publica pode ser
presencial, hibrido ou virtual, mas a
experiéncia acumulada demonstra que o
modelo hibrido tende a ampliar o alcance e
a diversidade da participagdo social. Na
pratica, embora as audiéncias ainda ocorram
majoritariamente de forma presencial, a
participagdo on-line, em tempo real,
possibilita envolver um ndmero maior de
pessoas, inclusive aquelas que néo
conseguem comparecer fisicamente ao local,
favorecendo maior acesso, transparéncia e
pluralidade de vozes.

Para que essa modalidade produza efetiva
inclusdo e ndo apenas uma abertura formal
do ambiente Vvirtual, recomenda-se a
presenca de mediagdo especifica voltada a
interlocugdo  entre  os  participantes
presenciais e remotos. A experiéncia
demonstra que uma problematica recorrente
das audiéncias hibridas consiste justamente
na invisibilizacgo das  manifestacdes
realizadas no ambiente virtual, quando néo
ha condugdo adequada da interface entre os
dois espagos. Assim, a designacdo de
moderador ou equipe responsavel pela
interagdo digital constitui medida importante
para assegurar isonomia participativa,
organizagdo dos debates e efetiva
consideracéo das contribuicdes
apresentadas remotamente.

Novo MODELO DE AUDIENCIAS PuBLICAS: CEDA/UFSCAR
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Quando acontece?

As audiéncias publicas devem ser marcadas
em dia e horario que favoregcam a
participacdo do maior nimero possivel de
pessoas. Em geral, isso significa realiza-las
fora do horario convencional de trabalho
e/ou do horério comercial,
preferencialmente no inicio da noite, como
as 18h30, permitindo a presenca da
populagdo sem impor deslocamentos
excessivamente tardios ou comprometer
integralmente os fins de semana. Em
determinadas realidades locais, também
pode ser pertinente considerar datas aos
sdbados ou domingos, desde que isso
efetivamente amplie o acesso e a
participagao.

Além dos horérios, é importante considerar
as condigdes concretas de participagdo da
populagdo, especialmente de pessoas
responsaveis pelo cuidado de criangas,
idosos ou familiares dependentes. Muitas
vezes, a auséncia nessas instancias
participativas ndo decorre de desinteresse,
mas de obstaculos cotidianos relacionados
as responsabilidades de cuidado. Nesses
casos, recomenda-se que o poder publico
avalie medidas de apoio, como a
disponibilizagdo de espagos de acolhimento
infantil, atividades educativas paralelas para
criangas em escolas ou equipamentos
publicos préoximos, bem como estruturas
minimas de apoio familiar durante a
realizacdo da audiéncia.

A adogdo dessas medidas contribui para
reduzir barreiras invisiveis a participagdo
social e fortalece uma perspectiva mais
inclusiva, democratica e representativa dos
processos participativos, reconhecendo que
o exercicio da cidadania também depende
das condicdes materiais e sociais de acesso
aos espagos de deliberagdo publica.

Qual a duracgao?

A duragdo da audiéncia publica deve ser
compativel com a complexidade do tema
debatido, mas, sempre que possivel,
recomenda-se que o0s encontros sejam
objetivos e organizados em formato
acessivel, preferencialmente entre 60 e 90
minutos. Audiéncias excessivamente longas
tendem a produzir desgaste, reduzir a
capacidade = de  concentragdo  dos
participantes e comprometer a qualidade da
escuta e do didlogo pubilico.

Quando estruturada de forma clara, com
divisao adequada do tempo entre exposicao,
manifestagdes da populagdo e
encaminhamentos, a audiéncia favorece
maior compreensdo dos temas discutidos e
permite ao poder publico organizar de
maneira mais eficiente os processos de
escuta e devolutiva. Além disso, encontros
mais enxutos contribuem para valorizar o
tempo das pessoas, ampliar a permanéncia
do publico até o encerramento e reduzir
barreiras praticas a participagao,
especialmente para trabalhadores,
estudantes, pessoas idosas e responsaveis
por atividades de cuidado familiar.

A experiéncia acumulada em processos
participativos ~ demonstra, ainda, que
formatos  excessivamente extensos ou
desorganizados tendem a gerar frustracao,
fadiga e desestimulo a participagdo futura.
Por outro lado, audiéncias bem conduzidas,
objetivas e com previsibilidade de duragéo
fortalecem a confianga  social nos
mecanismos participativos e ampliam a
aderéncia da populagdo as etapas
subsequentes do processo democrético e
deliberativo.

Providéncias praticas paraa
realizacao da audiéncia publica

A realizagdo da audiéncia publica exige
organizagdo prévia e definicdo clara de
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providéncias operacionais. Entre os cuidados
mais importantes estdo a escolha adequada
do local, a divulgagédo antecipada do evento,
a definicdo da forma de participagédo do
publico, a preparacao da equipe de apoio e
a previsdo dos meios necessarios para o
registro da atividade. Essas providéncias
ajudam a garantir que a audiéncia seja
acessivel, bem conduzida e efetivamente
participativa.

O local da audiéncia deve ser escolhido de
modo a favorecer a presenca da populagéo
diretamente interessada no tema. E
importante  observar  condigdes  de
acessibilidade, visibilidade,  circulacéo,
conforto e disponibilidade de equipamentos.
Sempre que possivel, a realizagdo em espago
proximo ao territério afetado pelo problema
tende a ampliar a participagdo social e a
aproximar o debate da realidade vivida pela
comunidade.

Quando a audiéncia publica ocorrer em
formato presencial, também pode ser
considerada a disposi¢do da sala em modelo
aquario. Nessa organizagao, os participantes
ficam dispostos em circulo ou semicirculo, o
que favorece a escuta, aproxima os
presentes e contribui para um ambiente mais
aberto ao didlogo. A experiéncia tem
mostrado bons resultados com esse formato,
especialmente quando se busca reduzir
barreiras simbolicas entre autoridades e
populagdo e estimular a participacdo mais
direta.

A forma de participagdo deve ser definida
com antecedéncia e pode ser presencial,
virtual ou hibrida. Em qualquer hipétese, é
necessario assegurar condi¢des técnicas
minimas para que os participantes possam se
manifestar com seguranca e clareza, como
som adequado, conexdo estavel, suporte de
projecao e organizagdo da fila de falas.

Um modelo testado e aprovado tanto pelos
organizadores quanto pelos participantes foi
o chamado "“aquério (fishbowl), em que um

circulo interno é formado com 4 cadeiras, das
quais apenas trés devem permanecer
ocupadas. Quando uma pessoa do circulo
externo quer se pronunciar, ela deve ir até a
cadeira vazia no circulo interno e uma das
pessoas que estava anteriormente ocupando
uma cadeira deve retirar-se, deixando
novamente uma cadeira vazia. Isto garante o
revezamento no dominio da fala e incentiva
a participagdo de um maior nimero de
pessoas (Figura 7).

MODELO FISHBOWL (AQUARIO)

Dialogo aberto e participagédo de todos

GIRCULO INTERY
3 cadeiras Ocupag,
4 cadeira livrg

& A

Quem est no circulo externo
pode entrar e ocupar a cadeira vre
para contribui com o didlogo.

Y- N )
-, ESPACO ABERTO DIALOGO RESPEITOSO DECISOES MAIS
Y Sempre hé uma Ofoco énorespeio, 000 LEGITIMAS
par | @R o ovi sierentes
| zes, as decisdes.

@~  T0D0S
/@ piRTICIPAM
- a0

N@ . ompanha, escuta
@R~ e pode contrbuir

e |
| eainclusio. de ideias. 58 tomanm mas justas

0 modelo fishbowl (aquario) fortalece a participacdo democratica,
valoriza as diferentes perspectivas e constréi solugdes coletivas.

Figura 7. Modelo de reunido deliberativa no formato aquério
(fish bowl). Gerado por IA (ChatGPT).

O formato hibrido pode ser especialmente
atil porque amplia o alcance da escuta e
reduz barreiras de deslocamento.

Para os presentes, deve-se buscar atender as
necessidades basicas como haver
disponibilidade de dgua e banheiros limpos
para a populagdo.

Preparacao prévia da audiéncia
publica

Como  diretriz do  novo  modelo
CEDA/UFSCar, recomenda-se que o0s
conteldos técnicos a serem realizados na
audiéncia  publica sejam  previamente
disponibilizados a  populagdo,  com
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antecedéncia razoavel;, e em linguagem
acessivel. Essa medida busca equilibrar o
tempo da audiéncia, ampliando o espago
para manifestacio da sociedade e
qualificando o debate pubilico.

Na pratica, observa-se que grande parte do
tempo das audiéncias é ocupado por
exposi¢des institucionais, o que reduz a
possibilidade de participagédo efetiva. A
disponibilizagdo prévia dos materiais como
apresentagdes, diagndsticos e propostas
permite que os participantes conhegam
antecipadamente o tema, organizem suas
contribui¢des e formulem questionamentos e
propostas de forma mais estruturada ligadas
as suas realidades quotidianas.

A divulgagdo deve ocorrer por meio de
canais digitais acessiveis, como paginas
oficiais e redes sociais, sem prejuizo da
utilizacdo de meios complementares de
divulgagdo offline, como radios, materiais
impressos ou comunicagdo comunitaria de
modo a assegurar o alcance a diferentes
publicos.

Divulgacao, inscricao e

participacao

A divulgacao da audiéncia publica deve ser
ampla, clara e feita com antecedéncia
suficiente para permitir a mobilizagdo dos
interessados. O aviso deve informar de modo
objetivo o tema, a data, o horario, o local, a
forma de participagao e, quando for o caso,
o procedimento de inscrigdo. A comunicagao
acessivel é essencial para que o publico
compreenda o propédsito do encontro e
possa comparecer de maneira informada.
Utilizacdo de meios de comunicagdo como
radio e TV, whatsapp de grupos de bairros,
lista de emails, cartazes em locais publicos,
etc.

Quando necessério, pode ser adotada
inscricdo prévia para organizar o uso da
palavra, sem prejuizo da abertura da

audiéncia a participagdo de qualquer pessoa
interessada. Essa inscricdo deve ser simples,
transparente e compativel com a finalidade
participativa ~do  encontro,  evitando
formalidades excessivas que dificultem o
acesso da populagao.

Também é recomendavel prever a presenca
de representantes da equipe organizadora
para orientar os participantes, esclarecer
dividas e organizar a ordem das
manifestagcbes. Quando houver grande
numero de inscritos, a definicdo de tempo
razoavel para cada fala contribui para a boa
dindmica da audiéncia e para a igualdade de
participagdo entre os presentes.

Conducao da audiéncia publica

A audiéncia publica deve ter uma pauta
previamente definida, com  abertura,
exposi¢do inicial do tema, espago para
manifestacbes do publico e encerramento
com sintese dos principais pontos debatidos.
A conducdo do encontro deve buscar
equilibrio entre a apresentagdo institucional
e a escuta efetiva da sociedade, de modo
que as contribuigdes possam ser registradas
e consideradas posteriormente.

A ordem das falas deve ser organizada de
modo claro, com indicagdo do tempo
disponivel para exposi¢des. A condugédo da
audiéncia deve evitar dispersdo e favorecer
um debate objetivo, sem prejuizo da
pluralidade de vozes e da diversidade de
manifestacbes. Quando necessario, a
coordenagdo pode agrupar falas por temas,
para faciltar a compreensdo  das
contribui¢bes apresentadas.

Contudo, é recomendavel que a equipe
responsavel faca uma breve retomada dos
principais encaminhamentos e informe quais
serao os proximos passos institucionais. Essa
devolutiva inicial fortalece a confianca no
processo e demonstra que a audiéncia néo
se limita a coleta formal de opinides, mas
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integra uma dindmica mais ampla de
participacao e resposta institucional.

Ao final, a experiéncia empirica demonstra
que a auséncia de devolutiva institucional
compromete a legitimidade das auséncias
publicas, reduzindo a confianga social e a
continuidade da participagdo popular. Neste
sentido, a etapa posterior a audiéncia
assume papel central na consolidagdo do
processo participativo.

Registro, transparéncia
e devolutiva

Necessidade de atas ou
registros?

Toda audiéncia publica deve  ser
devidamente registrada, por meio de ata,
relatério sintético, gravagdo audiovisual ou
outro meio idéneo, assegurando memoria
institucional, transparéncia e possibilidade
de acompanhamento  posterior pela
populagdo. O registro deve conter os
principais  temas  debatidos, duvidas,
propostas apresentadas, respostas
oferecidas e encaminhamentos assumidos
pelo poder publico.

Sempre que possivel, esses conteldos
devem ser disponibilizados em paginas
oficiais ou em ambiente virtual de facil
acesso, em linguagem clara e acessivel,
permitindo consulta posterior,
acompanhamento das medidas adotadas e
fortalecimento do controle social. A
publicidade dos registros evita a dispersao
das informagdes, amplia o alcance da
participacdo e reforca a confianga no
processo participativo.

Encerrada a audiéncia, cabe a equipe
responsavel sistematizar as contribuigdes
recebidas e apresentar, quando pertinente,
devolutiva objetiva a sociedade, indicando
quais propostas  foram acolhidas,

parcialmente acolhidas ou ndo acolhidas,
bem como os respectivos encaminhamentos.
A etapa posterior é fundamental para
conferir efetividade democratica a audiéncia
publica, evitando que a participagdo social se
reduza a mera formalidade procedimental.

Fechamento

Institucional
Quem é 0o CEDA

Figura 8. Logo do Centro de Estudos em Democracia

Ambiental.

O CEDA/UFSCar (Figura 8) € um centro de
estudos e pesquisa dedicado a Democracia
Ambiental ao aperfeicoamento das politicas
publicas. Ao longo dos anos, reuniu
experiéncia académica e institucional na
andlise e na pratica de mecanismos
participativos, especialmente em temas
ligados ao meio ambiente, ao urbanismo e a
atuagdo conjunta com o Ministério Publico.
Essa trajetoria permite ao CEDA/UFSCar
contribuir com a organizacdo de consultas
prévias, audiéncias publicas de escuta e de
retorno, bem como com a reflexao juridica
necessaria para a construgdo de normas
municipais que fortalecam esses
instrumentos. Sua atuacdo se orienta pela
busca de processos mais democraticos,
acessiveis e adequados a realidade local.
Quando houver interesse em aprofundar a
discussdo sobre esses temas, o
CEDA/UFSCar podera ser consultado para
contribuir tecnicamente com esse processo
(www.ceda.ufscar.br).
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